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AVIS A MANIFESTATION D’INTERET

Recrutement d’un cabinet d’Assistance & la Maitrise d’Ouvrage (AMOA) pour la modernisation
du Systéme d’Information (SI) de Gestion Intégrée de la réassurance a la CICA-RE

- 000 —

La CICA-RE est une Organisation Internationale & gestion commerciale créée par I’ Accord portant
création signé le 24 septembre 1981 a Paris par les douze (12) Etats Membres de la Conférence
Internationale des Controles d’ Assurances (CICA) devenue Conférence Interafricaine des Marchés
d’Assurances (CIMA).

Les états membres sont : la République du Bénin, le Burkina Faso, la République du Cameroun, la
République Centrafricaine, la République du Congo, la République de Cdte d’Ivoire, la République
Gabonaise, 1a République du Mali, la République du Niger, la République du Sénégal, la République
du Tchad et la République Togolaise.

Le si¢ge de la CICA-RE est situ¢ 4 Lomé en République Togolaise.

L’activité de la CICA-RE consiste a couvrir les sociétés d’assurance, contre tout ou partie des
risques qu’elles ont souscrits.

1. Par le présent avis, la CICA-RE invite les firmes/cabinets de conseils & manifester leur intérét
pour la mission suivante : « Assistance a la Maitrise d’Ouvrage (AMOA) pour la

modernisation du Syst¢éme d’Information de Gestion intégrée de la réassurance a
la CICA-RE » ;

2. L'objectif principal de cette consultation est d’accompagner la CICA-RE dans la modernisation
de son SI en assurant une AMOA globale du programme, centrée sur la transformation des
processus et la structuration de la gouvernance projets ;

3. Les services prévus au titre de cette prestation concernent le pilotage du programme de
modernisation du SI selon une approche structurée et orientée résultats  travers :

%



Tranche Ferme (27 mois)
Phase 1 (3 mois : 2025)

- L’optimisation et la modélisation des processus de la compagnie (Réassurance, finances,
RH, Moyens généraux, etc.) ;

- L’élaboration des termes de référence et cahier de charges fonctionnelle et technique des
différents projets SI du programme ;

- La mise en place d’un Project Management Office (PMO) opérationnel et outillé.

Phase 2 (24 mois : 2026 et 2027)

- L’assistance a la sélection d’un Maitre d’ceuvre (MOE) des différents projets, le cas échéant ;
- L’accompagnement a I’automatisation des processus métiers ;

- Le conseil dans la gestion du changement ;

- La coordination et la réception des différents projets SI du programme ;

- L’animation des comités de suivi ;

- Le secrétariat des comités de pilotage.

Tranche Conditionnelle (12 mois)

Phase 3 (12 mois : 2028)

La poursuite des activités restantes de :

- La coordination et la réception des différents projets SI du programme ;
- L’animation des comités de suivi ;
- Le secrétariat des comités de pilotage ;

Les cabinets de conseils intéressés doivent fournir des informations sur leurs qualifications et
expérience démontrant leur capacité & fournir les services (documentation, référence de
prestations similaires, expérience dans des missions comparables, CV et disponibilité de
personnel qualifié, etc.).

Les manifestations d’intérét devront étre élaborées en suivant le format ci-aprés :

a. Informations détaillées du cabinet de conseil ou de ’association de firmes (incluant la
nationalité de la firme et la ou les personnes contact, les informations administratives,
fiscales et sociales, etc.) ;

b. Manifestation d’intérét détaillant vos forces, votre expertise et toute autre information
que vous jugerez pertinente ;

Expérience dans des missions comparables ;
d. CV des membres clés du personnel ;
e. Tout autre document que vous jugerez pertinents ;

Les critéres d’éligibilité, 1’établissement de la liste restreinte et la procédure de sélection seront
établis conformément au point 9 du présent Avis & Manifestation d’Intérét. Priére de noter que
l'intérét exprimé par une firme/cabinet de conseil n’implique aucune obligation de la part de la
CICA-RE de l'inclure dans la liste restreinte ;

La durée des prestations est estimée a trente-neuf (39) mois et la date de démarrage est prévue
pour le 29 septembre 2025 avec une tranche ferme et une tranche conditionnelle ;

Les cabinets de conseils intéressés peuvent obtenir de plus amples informations aux adresses e-
mail ci-dessous aux heures de travail de la CICA-RE.d/



Les manifestations d'intérét doivent étre regues par e-mail aux adresse_s ci-dessous au plus tard le
lundi 21 juillet 2025 a minuit GMT et portant expressément la mention : «, Recrutement d’un

cabinet d’Assistance a la Maitrise d’Ouvrage (AMOA) pour la modernisation du Systéme

d’Information de Gestion intégrée de la réassurance a la CICA-RE » ;

8. Tous les cabinets ayant manifesté un intérét recevront une confirmation le méme jour. Si vous
ne recevez pas d’e-mail de confirmation, votre manifestation d’intérét pourrait ne pas avoir €té
regu et vous étes donc invités a contacter par e-mail asaba cica-re.com avec copies a

@eica-re.com et lsangarefwcica-re.com .

Attention : Monsieur Abdias SABA, Directeur Général Adjoint

Courriel : asaba/w cica-re.com , copies a :
ntann re.com . Isangare(dcica-re.com

9. KTABLISSEMENT DE LA LISTE RESTREINTE

Une liste restreinte de firmes/cabinets de conseils sera établie a l'issue de 1'appel a manifestation
d'intérét. Les firmes/cabinets de conseils retenus sur la liste restreinte seront jugés sur les critéres

suivants :

Critéres Score
Qualification générale et expérience dans le domaine d’expertise

o Moing:de 2'ans 7 .uwssemsmvssvsnsvaneavon 0 points

e De24a5ans 3 O 5 points 20

s DeGa 10 anss wosmsases s 10 points
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Réalisation de projets/missions similaires (en raison de 5 points par mission similaire 25
jusqu’a concurrence de 25 points)
Disponibilité et expertise des compétences au sein du personnel de la firme/cabinet de
conseils pendant la période prévue pour I'exécution de la prestation (consultant senior
AMOA, expert en organisation, expert métier par processus identifié, analyste processus, | s
expert PMO, architecte en Systéme d’Information, expert en infrastructure Informg
développeurs Informaticiens AS400 et/ou en technologies innovantes, Expert en bases de do
Expert en Business Intelligence, etc.)
Connaissance du secteur de la réassurance en Afrique 5
Total 100

Veuillez agréer, Mesdames/Messieurs, 1’ assurance de notre considération distinguée.

Monsieur Karim DIARASSOUBA
Directeur Général :
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